Reklamacny poriadok

NRCAR, s.r.o., prevadzkovatel ShareCar, so sidlom Mostna 13, 949 01 Nitra, 1C0: 51256011 DIC:
2120658320, Spoloc¢nost zapisana do obchodného registra Oddiel Sro, ¢islo vlozky 44669/N

1. Ak ste Uzivatel'om ShareCar a nie ste spokojny/a so sluZbami, ktoré vam ShareCar poskytuje, tento

Reklamac¢ny poriadok upravuje proces vybavenia vasich reklamdcii.

2. Aby mohla byt vasa reklamdcia naleZite vybavenad, skontrolujte, ¢i ste uviedli nasledujice

informacie:

a) Meno, priezvisko, adresu,

b) Popis reklamécie,

c) Oznacenie skutocnosti, ktoré poukazuju na reklamdaciu a vase tvrdenia (dokazy),
d) Akt formu nadpravy Ziadate,

e) vas podpis (pokial reklamaciu dorucujete pisomne alebo osobne)

3. Pokial sa rozhodnete podat reklamaciu, mozete tak urobit pomocou Komunikac¢nych kanalov
podl'a VOP: e-mailom na adresu info@sharecar.sk, postou na adresu sidla: NRCAR, s.r.o., Mostna 13,

949 01 Nitra alebo osobne do rik osoby z vedenia spolo¢nosti.

4. Po uspeSnom odoslani reklamacie vam ShareCar pomocou Komunikacnych kanalov potvrdi jej
prijatie, a informuje vas o sposobe a termine jej vybavenia. ShareCar vybavi vasu reklamaciu bez
zbytocného omeskania, najneskor vsak do 30 dni odo diia prijatia. V zlozitych pripadoch ShareCar
vybavi vasu reklamdciu najneskér do 6 mesiacov odo diia prijatia, pricom vas na tito skuto¢nost’ a

dovody vopred upozorni do 30 dni odo dia prijatia.

5. Pokial reklamacia nebude obsahovat vSetky potrebné informécie na jej riadne vybavenie, vyzve
vas ShareCar na doplnenie reklaméacie v dodato¢nej lehote. Pokial tak v dodato¢nej lehote neurobite,

bude vasa reklamécia vyhodnotend ako neopravnena.

6. Naklady na zaslanie a pripravu reklamdcie nesiete vy. Naklady na vybavenie reklamdacie na seba
berie ShareCar; tym ale nie je dotknuté pravo ShareCar na ndhradu vzniknutych nakladov v pripade

neopravnenej reklamécie.



7.V pripade, Ze sa reklamdcia tyka sluzieb tretej strany, ktord ShareCar vyuziva, odporuci vam
ShareCar obratit’ sa s reklamaciou priamo na tretiu stranu; ShareCar vdm bude ndpomocny pri jej

rieSeni v maximalnej moZnej miere.

8. V pripade sporu a nespokojnosti s vysledkom vybavenia reklamécie a nemoZnosti dosiahnutia

zmieru so ShareCar sa pripadne moZete obratit na sud.

9. Vztahy medzi vami a ShareCar neupravené tymto Reklama¢nym poriadkom sa riadi Zmluvou,
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) ShareCar a vS§eobecne zavaznymi predpismi.
Neprehliadnite pojmy zacinajice velkym pismenom. Ich vyznam je uvedeny vo VSeobecnych

obchodnych podmienkach ShareCar.

10. ShareCar je opravnené zmenit tento Reklamacny poriadok a jeho aktualnu verziu zverejnit na
internetovych strankach www.sharecar.sk a pomocou Komunika¢nych kanalov najneskor v den

v

ucinnosti.

11. Reklamac¢ny poriadok je u¢inny od 1.5.2018



